BSPK

Une nouvelle facon
de vendre

Entrez votre numeéro pour vous
connecter ou créer un compte.

+1

BSPK

BSPK
FORMATION SUR
LAPPLICATION

Tout ce que vous devez savoir sur
I'application BSPK.
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BSPK
MODE D'EMPLOI : APPLICATION BSPK

Meiling Fournier

QUESTIONS
D'INTEGRATION

Bienvenue chez BSPK. Nous sommes ravis
que vous fassiez partie de la famille BSPK
et heureux de vous compter parmi nous.
Dans ce guide, vous apprendrez a utiliser
‘application BSPK, ainsi que quelques
bonnes pratiques. N'hésitez pas a nous
contacter pour toute question !

meiling.fournier@bspk.com

Alexis Dulin

QUESTIONS
. D'INTEGRATION
Vous pouvez trouver des liens vers des

tutoriels vidéo sur la table des matieres.

alexis.dulin@bspk.com
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BSPK
DEMARRAGE RAPIDE : CHECK LIST

1.Telechargez l'application iOS BSPK depuis I'App Store.
2.Connectez-vous avec votre numéro de téléphone portable.
3.Synchronisez vos contacts teléphoniques avec
I'application mobile BSPK, ajoutez manuellement des , Télécharger dans
profils clients ou importez une liste de clients via
'administrateur (entreprise).
4.Envoyez votre premier message et commencez votre
experience de clienteling.
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ey INSTALLATION ET CONFIGURATION

< Recherche

e

Afficher dans TestFlight

BSPK Clienteling

Nouveautés Historique

Improvements and bug fixes

Apercu

Activate customer Use data ti
connections customer

Téléchargez I'application iOS sur
votre iPhone depuis I'App Store ici
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< Recherche

e

Afficher dans TestFlight

Nouveautés
Improvements and bug fixes
Apergu

Activate customer
connections

BSPK Clienteling

Use data ti
customer

Lorsque vous ouvrez |'application,
vVous serez invité a saisir votre
numeéro de téléphone.

BSPK

< Recherche

BSPK Clienteling

e

Afficher dans TestFlight

Nouveautés Historique
larelr 2 1€ | Y

Improvements and bug fixes
Apercu

Activate customer Use data ti
connections customer

Saisissez le code a 6 chiffres
envoye sur votre téléphone.
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INSTALLATION ET CONFIGURATION

Autoriser « BSPK » a utiliser
votre position ?

Sharing your location is needed to
ensure connection to your company
WIFI

« BSPK » souhaite accéder a
vos contacts.

Allows you to sync clients' mobile
contact info between your address

9 THYEDOQD

T
a
=

book and BSPK

HIGHLAND
TERRACE | 5,

Emplacement : Choisissez
« Autoriser lors de l'utilisation de
I'application ».

Contacts : Choisissez « OK » pour
que BSPK accede a vos contacts.
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Autorisez-vous « BSPK » a
vous envoyer des
notifications ?

Les notifications peuvent inclure des
alertes, des sons et des pastilles
d'icdnes. Vous pouvez les configurer
dans Réglages.

BSPK

Notifications : Choisissez
«Autoriser » pour recevoir des

notifications.


http://www.bspk.com/

INSTALLATION ET CONFIGURATION

Ajouter votre pre...  x

Créez un profil client afin de
lui envoyer des messages et
partager des nouvelles
informations

Suivant

Créez un profil client avec ses
coordonnées et d'autres

détails importants.

Page /

Gérez votre profil X

Choisissez et Installez vos
préférences et synchronisez
vos contacts a partir de
votre carnet d'adresses

Suivant

Gérez votre profil, gérez votre
disponibilité et synchronisez
VoS contacts.

BSPK

Sélectionnez des... <

Mélanger et assortir des
visuels afin de les partager
avec vos clients

Suivant

Créez une slice pour organiser
vos propres idées et les

00 prop |

partager avec vos clients.
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PAGE D'ACCUEIL

Page 8

TAKE BACK (30)

Chri.. Ni LO| 215 Didier
Wt 1|1e Wattine Vallon

DE NOUVELLES PERSPECTIVES ILE-DE-FRAN...

T

Anne Sophia Amelia
Lecomte Bennett Cooper

PROSPECTS (330)

0601

Mohame

Mich.. Alex.
YPoh C’Erh(‘l

FOOT CARE (48)

O

Chri.. Giulia Jim
*.-“-.-fhiTC Guerin Cook

oE DES CLASSES

O W

sagerie Apergus

Lois

Laurent

Giulia
Guerin

Eléo...
De B...

6y

Slices

Lucas
Ferg...

E|E‘O
Dupcnt

» ) -
L B
¥

Josiane
Lorde

Collection

BSPK

La page d'accueil vous montrera des éléments tels
que les contacts récents, les favoris, les rendez-vous,
etc. sur une seule page afin que vous puissiez
facilement y accéder.

L'écran d'accueil vous montrera également des listes
que vous créez en fonction de différents critéres.

Utilisez le bouton “plus” pour accéder aux
rubriques suivantes :

Profil client

Liste des clients

Article du livre d'idées

Rendez-vous

Rappel
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MON PROFIL

Accueil

Chri.. Nicola Didier LLIL
White W all\nL Vallon L auren 1 Ferg.

DE NOUVELLES PERSPECTIVES ILE-DE-FRAN...

966@@

Anne Sophia Amelia Giulia Eléo...
Lecomte Bennett Cooper Guerin Dupont

PROSPECTS (330)

QOB OF

Oliv... Mich. Alex.. Mohame Jeff Ant
Yeoh Carlicr d... Ellis Dar

FOOT CARE (48)

O®@0Q 84

Chri.. Giulia Jim Eléo... Josiane
White Guerin Cook DeB... Lorde

RENTREE DES CLASSES
Aucun

mw O

Accueil Messagerie  Apergus Slices Collection

& Touchez l'icone de profil pour
modifier votre profil BSPK.
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A

Terminé Mon profil

é Jeanne Colburn

Modifier photo

(000) 000-0000

‘ Ma carte de visite >

Ajouter des clients du carnet d'adresses

Disponibilité de rendez-vous

Modéles

Paramétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Utilisez la fiche de contact pour
la partager avec les clients.

BSPK

Ma Carte De Visite

&

Jeanne Colburn

Portable (000) 000-0000
email@email.com

Téléphone magasin (000) 000-0000

Adresse
ie -~
63 Av. des Champs- C

Elysées, Paris, France
75008

&
Go gl\e@\c

Partagez facilement via SMS,
WeChat, WhatsApp et plus
encore.
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MON PROFIL - CONTACGTS ET LISTES
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A

Terming Mon profil

Jeanne Colburn
Modifier photo

Mobile (000) 000-0000
Ma carte de visite >
Disponibilité de rendez-vous

Modeles

Parameétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Synchronisez et ajoutez des

clients a partir de vos
contacts téléphoniques.

Terminé Mon profil

Jeanne Colburn
Modifier photo

Mobile (000) 000-0000

Ma carte de visite

Ajouter des clients du carnet d'adresses

Disponibilité de rendez-vous

Modeéles

Paramétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Affichez des listes de clients
qui apparaissent sur |'écran

d'accueil.

Ordre de |a liste

Contacté Aujourd'hui

Profils Récents

Mes Favoris

Rappels

Rendez-vous

Commentaire Client

Clientes de quartier

Architecture intérieure

BSPK

Organisez vos listes

actuelles.
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MON PROFIL - DISPONIBILITE POUR RENDEZ-VOUS  BSPK

Page 11

Terminé Mon profil

Jeanne Colburn
Modifier photo

Mobile (000) 000-0000

Ma carte de visite

Ajouter des clients du carnet d'adresses

Disponibilité de rendez-vous _

Modéles

Paramétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Disponibilité

Choisissez votre disponibilité pour un rendez-
vous. Vos clients la verront quand ils prendront
rendez-vous

février 2024

mars 2024

~—l

Allez dans «Disponibilité pour rendez-vous»
et précisez vos disponibilités pour rencontrer
vos clients.

Les clients y auront acces dans leur carnet
d’idées personnel et pourront demander eux-
meémes des rendez-vous.
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MON PROFIL - PARAMETRES D'AFFICHAGE
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Terminé Mon profil

Jeanne Colburn
Modifier photo

Mobile (000) 000-0000

Ma carte de visite

Ajouter des clients du carnet d'adresses

Disponibilité de rendez-vous

Modéles

Paramétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Palette de couleur

@® Baies

@@ Caffé

Matcha

BSPK

Choisissez parmi une liste de
différentes couleurs de theme dans
I'application.

Choisissez la maniere dont vous
souhaitez que les noms des clients
soient affichés.
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MON PROFIL - AIDER

Page 13

Terminé Mon profil

Jeanne Colburn

Mobile (000) 000-0000

Ma carte de visite

Ajouter des clients du carnet d'adresses

Disponibilité de rendez-vous

Modeles

Paramétres

Supprimer le compte

Déconnexion

BSPK

La rubrique d'aide contient les FAQ
courantes et comporte une section

« Contacter |'assistance » pour envoyer
vos demandes au support technique.
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CREER UN PROFIL CLIENT

Accueil Annuler Nouveau client Terminé

Profil client A

Liste de clients

Prénom

[l

CONTACTE AUJOUI Nom de famille

Aucun |deabook

Etats-Unis

[<T

PROFILS RECENTs Rendez-vous

ﬁ Rappel

Judith Giulia Caleb Jackie Zonia
Burton Guerin

+1 Portable

O

MES FAVORIS (6) Langue préférée

¢ Yoz @ £ |
0 8 ™  3)

Chri.. Jeng Alex Giulia Anthony M
White Chan Dulin Guerin Daniels Le |

Nationalité

RAPPELS

(3)
Isab.. Derrick Agnes
Adams John... Malis

RENDEZ-VOUS (1)

L
mw O W

Accueil Messagerie Apergus Slices Collection

I_|.||i|.1 Ajouter un scan
et J

Sur la page « Nouveau client »,

Pour creer manuellement .
S .. vous pouvez remplir les
un profil client, choisissez , : ) _
informations du client et obtenir

I'option "Profil Client". l'autorisation de contact.
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BSPK

Terminé Mon profil

Jeanne Colburn
Modifier photo

Mobile (000) 000-0000

Ma carte de visite
Disponibilité de rendez-vous
Modeles

Parameétres

Aider

Supprimer le compte

Déconnexion

Vous pouvez ajouter plusieurs
clients a partir de vos contacts
téléphoniques via la page de votre
profil.
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A L'INTERIEUR D'UN PROFIL GLIENT

Page 15

£ &’ Giulia Guerin

Historigue ldeabook Profil Notes

+

Acheté

.2 Contacté pour la derniére fois le 13 décembre 2023

@clarissa.shetler a envoyé une invitation a
I'ldeabook par email le 27 janvier 2024

@jeff.ellis a envoyé un iMessage le 27
janvier 2024

... Conversation personnalisée

@ @jeff.ellis vous a appelé le 27 janvier 2024

(650) 823-0044

e @melanie.s post de |'ideabook envoye par
€7 iMessage le 25 janvier 2024

... Conversation personnalisée

mw O W

Accueil Messagerie Apergus Slices Collection

BSPK

Affichez vos messages envoyés, les liens envoyés vers les carnets
d’idées, les notes concernant les clients, leurs
préférences/réticences, leurs achats et leur liste de souhaits.
Utilisez votre doigt pour faire défiler les options du menu en haut.

Les rendez-vous et les rappels apparaitront en haut du profil du
client sélectionné.

Allez dans la rubrique “Profil” pour mettre a jour les informations
du client.

Utilisez l'icone plus pour accéder au menu d'action
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CREER UNE LISTE DE CLIENTS BSPK

Créer la liste
Profil client

Liste de clients

CONTACTE AUJO AFFICHEZ MOI LES CLIENTS SELON :
Aucun Ideabook

—— [T N Répartissez vos clients en listes
ﬁﬂamel | o basées sur les informations
k- . ale du renaezZ-vous P . |
Judith  Giulia  Caleb  Jackie  Zonia ® cmm— Cllent te”eS que I engagement,

Burton Guerin ¢ Date du message ( X

- les caractéristiques du profil,
Contacté(e) par
etc.

\.\C;;'-f\. )

\ L Derniere date de contact
Chri... Jeng Alex... Giulia Anthony
White Chan Dulin Guerin Daniels

Dernier contact par
RAPPELS (3)

[=] HISTORIQUE D'ACHATS

Isab... Derrick Agnes
Adams John... Malis

RENDEZ-VOUS (1) /Oir A acheté de

i

O M by O

Accueil Messagerie Apergus Slices Collection

Page 16
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CREER UN POST IDEABOOK

- Profil client
(Q Recherche

Liste de clients

CONTACTE AUJOI
Aucun Ideabook

PROFILS RECENTS ~Rendez-vous

@ Rappel

Judith Giulia Caleb Jackie Zonia
Burton Guerin

Qu'est ce qu'unideabook ? X

MES FAVORIS . . .
Un ideabook est un assortiment de produits

selon une méme thématique, destiné a

(6) out voi
= =2 Q g;: inspirer et a aider le client a avoir une vision
: = N % plus claire de son futur look et ainsi l'inciter &
= \ ——— acheter

Chri... Jeng Alex. Giulia Anthony

\Y
White Chan Dulin Guerin Daniels Le§ e
RAPPELS (3) out voir - o
[%
:é -’i. g_’ {
Joey, ] [
VL L
Isab... gnes ) S

Adams John... Malis

Champagne Appareil photo
Us$249 Us$2,795

RENDEZ-VOUS (1)
O & O Z

O Sélectionnez « Carnet d’idées » Partagez une sélection de produits
|:||:| pour choisir une sélection de E directement avec votre client via
produits a envoyer a votre client. une page d'achat privée.

Page 17/

]
]

Réinitialiser Collection  Sélectionner
Q. Nom ou ID du produit

Boutigues Calor Gamme de prix

Ma boutique E-commerce Europe

O M

Accueil Messagerie  Apergus Slices Collection

Choisissez une sélection d'articles
de votre collection dans |'application
pour les vendre a vos clients.
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IDEABOOK POUR LE CLIENT BSPK

Les clients recevront un lien personnalisé avec votre

_ Votre ; marque qui les menera a leur carnet d’idées.
— marque ici PA¢

Sam

Dear Sam, please enjoy these new Jeanne Colburn at Paris Champs-Elysées is

suggestions | added to your & R, La page du Carnet d'idées comprendra votre logo.

ideabook.

Q, cal
BSPK Les clients peuvent ensuite consulter les détails des

| produits, envoyer un message, appeler et prendre

S rendez-vous avec vous.

Les clients peuvent utiliser l'icone dans le coin
supérieur gauche pour mettre a jour leur profil et

leurs préférences de communication.

Les clients peuvent utiliser l'icone étoile dans le coin

o6 supérieur droit pour afficher leur liste de souhaits.

Votre marque ici

Page 18
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CREER UN RENDEZ-VOUS

Page 19

O\ Recherchg

CONTACTE AUJOUI
Aucun

PROFILS RECENT

Judith Giulia
Burton Guerin

MES FAVORIS

(6)

Chri... Jeng
White Chan

RAPPELS (3)

Isab... Derrick
Adams John...

RENDEZ-VOUS (1)

Profil client

Liste de clients

Ideabook

Rendez-vous

Caleb Jackie Zonia

Alex... Giulia Anthony
Dulin Guerin Daniels

26 ® |
\_\\\\“"1‘*' ‘@. | 4

Agnes
Malis

Annuler Nouveau rendez-vous Terminé

& Raison de la visite ?

[©] Date ven. 02 févr. 2024 10:00

L1 Me le rappeler  Au moment de I'événement

¢ Notes

[~ Ajouter des photos

~—l

BSPK

Appuyez sur « Rendez-vous » dans le
menu de I'écran d'accueil ou depuis
un profil client et sélectionnez votre
client dans votre liste de contacts.

Remplissez les informations du
rendez-vous et enregistrez.
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CREER UN RENDEZ-VOUS (SUITE) BSPK

Rendez-vous Terminé

Historigue ldeabook Profil Notes Acheté £ Nouveau collection

. ) Contacté pour la derniére fois le 18 octobre 2023 Z Date jeu‘ 29 févr. 2024 17:00 VOUS pouvez VOir Ie rendez_vous Sur |e
profil du client et sur votre écran
d'accueil dans la liste des rendez-vous.

[\ Melerappeler Au moment de |'événement

¢ Notes

Heure du rendez-vous

jeudi 29 février a 17:00 )
< Ajouter des photos

Voiles détais I—I  Partagez le rendez-vous avec votre
‘ client en appuyant sur le rendez-vous
programme.

&% Al = Vous recevrez une notification de

rappel de l'application BSPK.

Supprimer  Marqu...Terminé

O N O C
Messageri Slices

rie Apergus Collection

Page 20
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CREER UN RAPPEL

Annuler Nouveau rappel Terminé

) Rechercht Profil client 2 De quoi souhaitez-vous vous rappeler ?

.(__\
Liste de clients

CONTACTE AUJOUI ©) Date prévue Aucun
Aucun Ideabook

) ~ 1 Me le rappeler
PROFILS RECENTS _Rendez-vous

¢ Notes

Judith Giulia Caleb Jackie @ A[outer des phOtOS
Burton Guerin :

MES FAVORIS (6)

Chri... enc Alex... Giulia Anthony
White Chan Dulin Guerin Daniels L

RAPPELS (3)

Isab... Derrick Agnes
Adams John... Malis

RENDEZ-VOUS (1)

Page 21

BSPK

Créez des rappels pour vous-méme
directement dans |'application BSPK.

Sélectionnez « Rappel » et choisissez le
client associé ou créez le directement
depuis le profil du client. Remplissez les
informations sur la page du rappel.

Les modeles de rappel sont prédéfinis
dans l'application.

Vous recevrez une notification pour toute
date de rappel a venir. Le rappel
apparaitra également en haut du profil
d'un client.
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ENVOYER DES MESSAGES

Page 22

Accueil

TAKE BACK (

0@@

Chri.. Nicolas Didier LUI LLIL
Wt 1|1e W iH.IHL Vallon Laurent Ferg..

DE NOUVELLES PERSPECTIVES ILE-DE-FRAN... tout voIr

H00&D

Anne Sophia Amelia Giulia Eléo...
Lecomte Bennett Cooper Guerin Dupont

PROSPECTS (330)

0001

Mich.. Alex... ‘Iolﬂnr‘
YPoh Cadier

FOOT CARE (

O® e

Chri.. Giulia Jim
.--.-hne Guerin Cook

RENTREE DESS
Aucun

2

Messages

O\ Rechercher

Q Anthony Daniels

. Dear Anthony, please enjoy these new su...

Zonia T

Dear Z, please enjoy these new suggesti...

Jackie

Dear Jackie, please enjoy these new sug...

6 Caleb '
Dear Caleb, please enjoy these new sugg...

Giulia Guerin

Dear Giulia, please enjoy these new sugg...

G Christopher White
' Hello, Christopher,

Sophia Bennett
Hello, Sophia,

Amelia Cooper
Hello, Amelia,

Gabriel Meyer

l@Hl
T

Slices

BSPK

Touchez l'icone de discussion dans le
menu en bas de |'écran pour accéder
aux conversations avec vos clients.

Démarrez une nouvelle discussion
avec l'icone dans le coin supérieur
droit de I'écran de discussion.

Vous pouvez également retrouver la
discussion avec un client via son
profil.
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ENVOYER DES MESSAGES (SUITE)

Page 23

Chére Sam,

Nous venons de recevoir notre
nouvelle collection !

Je vous laisse découvrir les
exclusivités de notre boutigue
dans le reste de ce message.

Vous souhaitant une belle
journée,

Meiling Chen
MAISON DEMO Paris
Champs-Elysées

M

Collection Photos Cameéra

© g X

Ideabook  Muméro de rappel

Sur 'écran de discussion, touchez
l'icbne en forme d'ampoule pour
afficher les modeéles prédéfinis a
utiliser dans la discussion.

Annuler Modéles

Langue

Activation Prospect

Bijou

Clients dormant

Collection Costes x Liaigre

Confirmation de Rendez-vous

Envoi/Livraison

Merci sans achat

Nouveautés

Remerciement avec achat

Renouvellement de produit

Rentrée des classes

Sac en cuir

Frangais

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisir

Choisissez parmi les modeles
prédéfinis pour envoyer un
message a vos clients.

BSPK

Annuler Modéles

Nouveautés Choisir

Chére Sam,

Nous venons de recevoir notre nouvelle
collection !

Je vous laisse découvrir les exclusivités de
notre boutique dans le reste de ce

message.

Vous souhaitant une belle journée,

Meiling Chen )
MAISON DEMO Paris Champs-Elysées

Remerciement avec achat Choisir

¢ Chére Madame | Cher Monsieur,

J'ai eu le plaisir de vous recevoir
aujourd’hui dans notre magasin.

N'hésitez pas a me faire part de votre
expérience et & me contacter si je peux me
rendre utile.

Bien cordialement,

Meiling Fournier
MAISON DEMO Paris Champs-Elysées

Panninallamant da nradnit Thanicir

Personnalisez facilement les
modeéles.
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ENVOYER DES MESSAGES (SUITE)

Page 24

Chére Sam,

Nous venons de recevoir notre
nouvelle collection !

Je vous laisse découvrir les
exclusivités de notre boutique
dans le reste de ce message.

Vous souhaitant une belle
journée,

Meiling Chen
MAISON DEMO Paris
Champs-Elysées

Ideabook Numéro de rappel

BSPK

Toucher l'icone “plus” pour afficher une
liste des différentes options d'envoi.

Catalogue

Bibliotheque

Slices

Caméra

Emplacement (si dans un magasin
physique)

Carte de contact

Lien vers le Carnet d'idées

Lien de rappel
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APERCUS

Page 25

Activité

Les 30 derniers jours

©
985

Clients engagés >

9
/

Rendez-vous

74

349

Qo

3

Retour client

AR

Accueil Messagegm

Mes boutiques

&
357

Profils crées >

Q
4

Rappels

%
115

Appels téléphonig... >

%
18

Invitation pour co... »

Réinitialiser

£ Indicateurs des ventes Réinitialiser

Les 30 derniers jours Mes boutiques

Ventes a partir de 01 févr. 2024

£ Total des ventes

937,949 €

& Nombre d'acheteurs

249

O UPT
1.09

[=] Panier moyen

219147 €

Meilleurs clients (en valeur)

o O W

Accuei rie Apergus

BSPK

Touchez l'icone d'apercus dans le
menu en bas de |'écran pour afficher
votre activité sur l'application BSPK.

Utilisez le menu déroulant pour
ajuster la période que vous souhaitez
afficher.

Si vous étes connecté a votre
systeme de point de vente, consultez
votre historique de ventes.
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CREER UNE TRANCHE
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- Collection
(QQ  Recherche

Prendre une photo

@meiling.fo  \/idéo
12 janvier 2(

Collage

Fil média

(#) Partager

@meiling.fournier
12 janvier 2024

O

Accueil Messagerie  Aperch ollection

BSPK

Touchez l'icone slices pour afficher les slices
gue vous et votre équipe créez.

Les slices sont un moyen de créer des collages
de photos ou de vidéos a partager avec vos
clients et les membres de votre équipe.

Pour créer une nouvelle slice, appuyez sur
“Ajouter” dans le coin supérieur droit.

Sélectionnez le type de slice que vous
souhaitez créer, puis choisissez le contenu de
votre collection, téléphone ou prenez une
photo/vidéo.
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CREER UNE TRANCHE (SUITE)

Choisir la mise en page Modifier la mise en page Suivant Nouvelle Slice Ajouter

Rendre visible pour ...

Seulement moi

Tous les vendeurs de ma boutique

Tous les vendeurs de mon entreprise

Faites défiler les Mod!f!ez la mlsle’en page en Ajoutgz une légende ou c'i‘es nc.>te"s a
O différent : 00 modifiant des éléments tels que la [J0 uneslice et appuyez sur “Publier”.
OO Cftierentes mises en page ][] couleur darriére-plan, le cadre, la OO0 Vous pouvez partager les slices

pour une slice. taille de la photo, etc. avec d'autres conseillers ou clients.
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COLLECTION

Réinitialiser Collection Sélectionner

Q. Nom ou ID du produit

Boutiques Color Gamme de prix

Ma boutique E-commerce Europe

(®) Partager

Couture Silk Scarf

Wrap yourself in luxury with this exquisite silk scarf,
adorned with a hand-drawn design and finished with
delicately hand-rolled edges.

FILTRES Supprimer

Material Silk

BSPK

Touchez l'icone de collection dans le menu du
bas.

Ici, vous pouvez voir tous vos produits
vendables.

Utilisez les listes déroulantes pour filtrer et
rechercher des produits.

Touchez un produit pour en afficher les détails
et partager des images du produit avec vos
clients.

Le scan est disponible pour ceux qui ont besoin
de scanner des codes-barres en magasin.

*L'onglet Collection est uniquement disponible pour ceux qui synchronisent leurs produits existants dans l'application BSPK
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CONTACTEZ LE SUPPORT
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QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES

Comment ajouter un nouveau client ?

Comment puis-je ajouter des clients a partir
de mes contacts téléphoniques ?

Comment puis-je envoyer un message a
un client ?

Qu'est-ce qu'un slice et comment en
créer un ?

Comment enrichir un profil client ?

Quelles sont les listes de mon
écran d'accueil?

Qu'est-ce que |'ideabook ?

Quelle est la meilleure fagon de réussir
avec BSPK ?

Contactez le support

BSPK

Toucher l'icone “Mon profil” dans le coin
supeérieur gauche.

Ici vous pouvez trouver des FAQ.

Appuyez sur “Contactez le support” pour
ouvrir une demande d'assistance.

Fournissez une breve description et/ou
des captures d'écran et des vidéos, le
cas écheéant.

Un membre du support BSPK vous
répondra des que possible.
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