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MODE D'EMPLOI : APPLICATION BSPK

Bienvenue chez BSPK. Nous sommes ravis
que vous fassiez partie de la famille BSPK
et heureux de vous compter parmi nous.
Dans ce guide, vous apprendrez à utiliser
l'application BSPK, ainsi que quelques
bonnes pratiques. N'hésitez pas à nous
contacter pour toute question !

Vous pouvez trouver des liens vers des
tutoriels vidéo sur la table des matières.

QUESTIONS
D'INTÉGRATION

Alexis Dulin

alexis.dulin@bspk.com
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Téléchargez l'application iOS BSPK depuis l'App Store.1.
Connectez-vous avec votre numéro de téléphone portable.2.
Synchronisez vos contacts téléphoniques avec
l'application mobile BSPK, ajoutez manuellement des
profils clients ou importez une liste de clients via
l'administrateur (entreprise).

3.

Envoyez votre premier message et commencez votre
expérience de clienteling.

4.

DÉMARRAGE RAPIDE : CHECK LIST
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INSTALLATION ET CONFIGURATION

Téléchargez l'application iOS sur
votre iPhone depuis l'App Store ici

Lorsque vous ouvrez l'application,
vous serez invité à saisir votre
numéro de téléphone.

Saisissez le code à 6 chiffres
envoyé sur votre téléphone.

Page 5 

http://www.bspk.com/
https://apps.apple.com/us/app/bspk/id1244687357
https://apps.apple.com/us/app/bspk-clienteling/id1244687357


Emplacement : Choisissez
« Autoriser lors de l'utilisation de
l'application ».

Contacts : Choisissez « OK » pour
que BSPK accède à vos contacts.

Notifications : Choisissez      
«Autoriser » pour recevoir des
notifications.

INSTALLATION ET CONFIGURATION
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Créez un profil client avec ses
coordonnées et d'autres
détails importants.

Gérez votre profil, gérez votre
disponibilité et synchronisez
vos contacts.

Créez une slice pour organiser
vos propres idées et les
partager avec vos clients.

INSTALLATION ET CONFIGURATION
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La page d'accueil vous montrera des éléments tels
que les contacts récents, les favoris, les rendez-vous,
etc. sur une seule page afin que vous puissiez
facilement y accéder.
L'écran d'accueil vous montrera également des listes
que vous créez en fonction de différents critères.

PAGE D'ACCUEIL

Utilisez le bouton “plus” pour accéder aux
rubriques suivantes :
Profil client
Liste des clients
Article du livre d'idées
Rendez-vous
Rappel
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MON PROFIL

Touchez l'icône de profil pour
modifier votre profil BSPK.

Partagez facilement via SMS,
WeChat, WhatsApp et plus
encore.

Utilisez la fiche de contact pour
la partager avec les clients.

Page 9 

Jeanne Colburn

(000) 000-0000

email@email.com

Jeanne Colburn

(000) 000-0000

(000) 000-0000

http://www.bspk.com/


MON PROFIL - CONTACTS ET LISTES

Synchronisez et ajoutez des
clients à partir de vos
contacts téléphoniques.

Organisez vos listes
actuelles.

Affichez des listes de clients
qui apparaissent sur l'écran
d'accueil.
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MON PROFIL - DISPONIBILITÉ POUR RENDEZ-VOUS

Allez dans «Disponibilité pour rendez-vous»   
et précisez vos disponibilités pour rencontrer
vos clients.

Les clients y auront accès dans leur carnet
d’idées personnel et pourront demander eux-
mêmes des rendez-vous.
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MON PROFIL - PARAMÈTRES D'AFFICHAGE

Choisissez parmi une liste de
différentes couleurs de thème dans
l'application.

Choisissez la manière dont vous
souhaitez que les noms des clients
soient affichés.
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MON PROFIL - AIDER

La rubrique d'aide contient les FAQ
courantes et comporte une section
« Contacter l'assistance » pour envoyer
vos demandes au support technique.
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CRÉER UN PROFIL CLIENT

Pour créer manuellement
un profil client, choisissez
l'option "Profil Client".

Sur la page « Nouveau client »,
vous pouvez remplir les
informations du client et obtenir
l'autorisation de contact.

Vous pouvez ajouter plusieurs
clients à partir de vos contacts
téléphoniques via la page de votre
profil.
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Affichez vos messages envoyés, les liens envoyés vers les carnets
d’idées, les notes concernant les clients, leurs
préférences/réticences, leurs achats et leur liste de souhaits.
Utilisez votre doigt pour faire défiler les options du menu en haut.

Les rendez-vous et les rappels apparaîtront en haut du profil du
client sélectionné.

Allez dans la rubrique “Profil” pour mettre à jour les informations
du client.

Utilisez l'icône plus pour accéder au menu d'action

À L'INTÉRIEUR D'UN PROFIL CLIENT
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CRÉER UNE LISTE DE CLIENTS

Répartissez vos clients en listes
basées sur les informations
client telles que l'engagement,
les caractéristiques du profil,
etc.
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CRÉER UN POST IDEABOOK

Partagez une sélection de produits
directement avec votre client via
une page d'achat privée.

Sélectionnez « Carnet d’idées »
pour choisir une sélection de
produits à envoyer à votre client.

Choisissez une sélection d'articles
de votre collection dans l'application
pour les vendre à vos clients.
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Votre marque ici

Votre
marque ici

IDEABOOK POUR LE CLIENT
Les clients recevront un lien personnalisé avec votre
marque qui les mènera à leur carnet d’idées.

La page du Carnet d’idées comprendra votre logo.

Les clients peuvent ensuite consulter les détails des
produits, envoyer un message, appeler et prendre
rendez-vous avec vous.

Les clients peuvent utiliser l'icône dans le coin
supérieur gauche pour mettre à jour leur profil et
leurs préférences de communication.

Les clients peuvent utiliser l'icône étoile dans le coin
supérieur droit pour afficher leur liste de souhaits.

Page 18

Jeanne Colburn

http://www.bspk.com/


Appuyez sur « Rendez-vous » dans le
menu de l'écran d'accueil ou depuis
un profil client et sélectionnez votre
client dans votre liste de contacts.

Remplissez les informations du
rendez-vous et enregistrez.

CRÉER UN RENDEZ-VOUS
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CRÉER UN RENDEZ-VOUS (SUITE)

Vous pouvez voir le rendez-vous sur le
profil du client et sur votre écran
d'accueil dans la liste des rendez-vous.

Partagez le rendez-vous avec votre
client en appuyant sur le rendez-vous
programmé.

Vous recevrez une notification de
rappel de l'application BSPK.
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CRÉER UN RAPPEL

Créez des rappels pour vous-même
directement dans l'application BSPK.

Sélectionnez « Rappel » et choisissez le
client associé ou créez le directement
depuis le profil du client. Remplissez les
informations sur la page du rappel.

Les modèles de rappel sont prédéfinis
dans l'application.

Vous recevrez une notification pour toute
date de rappel à venir. Le rappel
apparaîtra également en haut du profil
d'un client.
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ENVOYER DES MESSAGES

Touchez l'icône de discussion dans le
menu en bas de l'écran pour accéder
aux conversations avec vos clients.

Démarrez une nouvelle discussion
avec l'icône dans le coin supérieur
droit de l'écran de discussion.

Vous pouvez également retrouver la
discussion avec un client via son
profil.
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ENVOYER DES MESSAGES (SUITE)

Sur l'écran de discussion, touchez
l'icône en forme d'ampoule pour
afficher les modèles prédéfinis à
utiliser dans la discussion.

Personnalisez facilement les
modèles.

Choisissez parmi les modèles
prédéfinis pour envoyer un
message à vos clients.
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ENVOYER DES MESSAGES (SUITE)

Toucher l'icône “plus” pour afficher une
liste des différentes options d'envoi.

Catalogue
Bibliothèque
Slices
Caméra
Emplacement (si dans un magasin
physique)
Carte de contact
Lien vers le Carnet d’idées
Lien de rappel
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APERÇUS

Touchez l'icône d'aperçus dans le
menu en bas de l'écran pour afficher
votre activité sur l'application BSPK.

Utilisez le menu déroulant pour
ajuster la période que vous souhaitez
afficher.

Si vous êtes connecté à votre
système de point de vente, consultez
votre historique de ventes.
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CRÉER UNE TRANCHE

Touchez l'icône slices pour afficher les slices
que vous et votre équipe créez.

Les slices sont un moyen de créer des collages
de photos ou de vidéos à partager avec vos
clients et les membres de votre équipe.

Pour créer une nouvelle slice, appuyez sur
“Ajouter” dans le coin supérieur droit.

Sélectionnez le type de slice que vous
souhaitez créer, puis choisissez le contenu de
votre collection, téléphone ou prenez une
photo/vidéo.
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CRÉER UNE TRANCHE (SUITE)

Ajoutez une légende ou des notes à
une slice et appuyez sur “Publier”.
Vous pouvez partager les slices
avec d'autres conseillers ou clients.

Modifiez la mise en page en
modifiant des éléments tels que la
couleur d'arrière-plan, le cadre, la
taille de la photo, etc.

Faites défiler les
différentes mises en page
pour une slice.
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COLLECTION

Touchez l'icône de collection dans le menu du
bas.

Ici, vous pouvez voir tous vos produits
vendables.

Utilisez les listes déroulantes pour filtrer et
rechercher des produits.

Touchez un produit pour en afficher les détails
et partager des images du produit avec vos
clients.

Le scan est disponible pour ceux qui ont besoin
de scanner des codes-barres en magasin.

*L'onglet Collection est uniquement disponible pour ceux qui synchronisent leurs produits existants dans l'application BSPK
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CONTACTEZ LE SUPPORT
Toucher l'icône “Mon profil” dans le coin
supérieur gauche.

Ici vous pouvez trouver des FAQ.

Appuyez sur “Contactez le support” pour
ouvrir une demande d'assistance.

Fournissez une brève description et/ou
des captures d’écran et des vidéos, le
cas échéant.

Un membre du support BSPK vous
répondra dès que possible.
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